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   志木合同タクシー カスターマーサービス向上推進部行 

志木合同タクシーご利用アンケート 

■ご利用サービスに丸を付けてください。 

 子育てタクシー  陣痛１１９番  便利タクシー  その他（       ） 

■サービスを最初に知った媒体や情報源を教えてください。 

インターネット、新聞、ポストティングされたチラシ、各種チラシ、駅広告（朝霞台、志木）、 

街中の看板、知人、タクシー乗務員 

その他（                         ） 

■サービス全体の評価点に丸をつけてください。 

１．不満 ２．改善が必要 ３．普通 ４．良い ５．とても良い 

コメント記入欄： 

 

 

■サービスをご利用になって良かった点を記入してください。 

 

 

 

■改善して欲しい点などがありましたら記入してください。 

 

 

 

■今後、「こんなサービスが欲しい」というものがありましたら記入をお願いします。 

 サービス開発に役立てていきたいと思います。 

 

 

 

■全体的に志木合同タクシーのイメージについて丸を付けてください。 

１．不満 ２．改善が必要 ３．普通 ４．良い ５．とても良い 

コメント欄： 

 

 

 

■その他気づいた点などがありましたら記入をお願いします。 

 

 

 

＊頂いた内容は今後のサービス向上に役立つように活用させていただきます。 

＊サービス詳細を知っていただくために、頂いたコメントから個人情報に関連する部分を削除して、 

一部ホームページなどに掲載させていただくことがありますのでご了承願います。 


